B E R U F E kSteckbrief Q Bundesagentur fiir Arbeit

Fachmann/-frau fur Systemgastronomie

Berufstyp Anerkannter Ausbildungsberuf

Ausbildungsart Duale Ausbildung im Gastgewerbe (geregelt
durch Ausbildungsverordnung)

Ausbildungsdauer 3 Jahre

Lernorte Ausbildungsbetrieb und Berufsschule (duale
Ausbildung)

B Was macht man in diesem Beruf?

Fachleute fur Systemgastronomie organisieren alle Bereiche eines Restaurants nach einem zentral
festgelegten Gastronomiekonzept und sorgen fir die Einhaltung der vorgegebenen Standards. Sie re-
geln die Arbeitsablaufe im Einkauf, in der Lagerhaltung, der Kiiche, im Service, in der Gastebetreuung
bzw. im Verkauf und Gbernehmen auch die Personalplanung. AuRerdem Uberwachen sie die Qualitat
der Produkte, kontrollieren die Kostenentwicklung, planen und realisieren MarketingmaRnahmen. Sie
betreuen die Gaste, bearbeiten Reklamationen und achten auf die Einhaltung von Hygiene- und
Sicherheitsvorschriften.

B Wo arbeitet man?

Beschaftigungsbetriebe:

Fachleute fiir Systemgastronomie finden Beschéaftigung in erster Linie
* in Selbstbedienungsrestaurants
* bei Fast-Food-Ketten
+ in Raststatten
* in Einrichtungen der Gemeinschaftsverpflegung, z.B. Kantinen und Mensen
* bei Cateringunternehmen

Arbeitsorte:

Fachleute fiir Systemgastronomie arbeiten in erster Linie
* in Gast- und Verkaufsraumen
 in BUrordumen

Daruber hinaus arbeiten sie ggf. auch in Lagerrdumen oder in der Kiche.

B Welcher Schulabschluss wird erwartet?

Rechtlich ist keine bestimmte Schulbildung vorgeschrieben. In der Praxis stellen Betriebe Uberwie-
gend Auszubildende mit mittlerem Bildungsabschluss oder Hauptschulabschluss* ein.

Ausbildungsanfénger/innen 2019 (in %)

[ ohne Hauptschulabschluss* [7.0%]
I Hauptschulabschluss* [27.0%]
[ mittlerer Bildungsabschluss [34.0%]
I Hochschulreife [20.0%]

[ Sonstige [12.0%]

*ie nach Bundesland auch Berufsreife,
Berufsbildungsreife, erster

allgemeinbildender Schulabschluss,
erfolgreicher Abschluss der Mittelschule
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B Worauf kommt es an?

Anforderungen:
» Kontaktbereitschaft, Kunden- und Serviceorientierung (z.B. fur den Aufbau von Kontakten zu
Kunden und Gasten, beim Eingehen auf Wiinsche und Bedirfnisse der Gaste)

» Kaufmannisches Denken und organisatorische Fahigkeiten (z.B. beim Durchfihren von Marketing-
malRnahmen, bei der Organisation von Veranstaltungen)

* Flexibilitét (z.B. beim schnellen Wechseln zwischen Tatigkeiten)
+ Sorgfalt (z.B. hinsichtlich der Einhaltung von Hygiene-, Umweltschutz- und Sicherheitsvorschriften)
» Gute korperliche Konstitution (beim Arbeiten im Gehen und Stehen)

Schulfacher:

» Mathematik (z.B. fiir die Rechnungserstellung und das Kassieren)

» Deutsch (z.B. fiir die Korrespondenz und den Kontakt mit Kunden)

 Englisch und weitere Fremdsprachen (z.B. fir den Kontakt mit ausléandischen Gasten)

» Wirtschaft (z.B. fir die Planung von Ein- und Verkauf, Lagerung oder Marketingmaf3nahmen)
» Hauswirtschaftslehre (z.B. um Speisen zuzubereiten und anzurichten)

B Was verdient man in der Ausbildung?

Beispielhafte Ausbildungsvergitungen pro Monat:
* 1. Ausbildungsjahr: € 860
+ 2. Ausbildungsjahr: € 961
+ 3. Ausbildungsjahr: € 1.072

Bl Weitere Informationen

BER U F E X Berufe — aktuell, umfassend, multimedial
Q/planet-beruf.de Fir Berufseinsteiger: Check deine Talente und finde den passenden
g MEIN START IN DIE AUSBILDUNG Beruf — inkl. Bewerbungstraining
Berufs Bildung — Beruf — Arbeitsmarkt: Selbstinformation zu allen Themen an
D einem Ort

www.arbeitsagentur.de — Bei den Dienststellen vor Ort (Startseite)

Bundesagentur fiir Arbeit . e . .. .
Q = kann man z.B. einen Termin fiir ein Beratungsgesprach vereinbaren.
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