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Sozialversicherungsfachangestellte/r der Fachrichtung
allgemeine Krankenversicherung

Berufstyp Anerkannter Ausbildungsberuf

Ausbildungsart Duale Ausbildung im &ffentlichen Dienst (gere-
gelt durch Ausbildungsverordnung)

Ausbildungsdauer 3 Jahre

Lernorte Ausbildungsbetrieb und Berufsschule (duale
Ausbildung)

B Was macht man in diesem Beruf?

Sozialversicherungsfachangestellte der Fachrichtung allgemeine Krankenversicherung informieren
und beraten Versicherte in rechtlichen Fragen der Mitgliedschaft sowie Uber die Leistungen der
gesetzlichen Krankenversicherung, die krankenkassenindividuellen Mehrleistungen und ggf. tUber Zu-
satzangebote wie MaRnahmen zur Gesundheitsvorsorge. Zudem sind sie in der Neukundengewin-
nung tatig. Sie bearbeiten Leistungsantrage im Krankheits- und Pflegefall, wobei sie mit Leistungs-
erbringern bzw. Vertragspartnern wie Arzten und Arztinnen, Krankenh&usern, Rehabilitations- und
Pflegeeinrichtungen, Apotheken und Pflegediensten zusammenarbeiten. Ferner veranlassen bzw.
Uberwachen sie die EDV-gestutzte Berechnung und Einziehung von Beitrdgen und beraten Firmen
Uber Beitragszahlungen und Meldungen zur Sozialversicherung. Darliber hinaus sind sie fiir weitere
administrative Aufgaben in der inneren Verwaltung tatig und setzen z.B. rechtliche Anderungen um.

B Wo arbeitet man?

Beschaftigungsbetriebe:
Sozialversicherungsfachangestellte der Fachrichtung allgemeine Krankenversicherung finden Be-
schaftigung

* bei gesetzlichen Krankenversicherungen

* bei Verbanden der Sozialversicherungstrager oder in der Patientenabrechnung von Krankenhau-
sern

Arbeitsorte:

Sozialversicherungsfachangestellte der Fachrichtung allgemeine Krankenversicherung arbeiten in ers-
ter Linie in Blroraumen/Grofiraumbiros und in Besprechungsraumen. Dariber hinaus arbeiten sie
ggf. auch im Auendienst.

B Welcher Schulabschluss wird erwartet?

Rechtlich ist keine bestimmte Schulbildung vorgeschrieben. In der Praxis stellen Sozialversicherungs-
trager iberwiegend Auszubildende mit Hochschulreife ein.

Ausbildungsanfanger/innen 2019 (in %)

I Hauptschulabschluss* [1.0%]
[ mittlerer Bildungsabschluss [22.0%]
I Hochschulreife [77.0%]

*je nach Bundesland auch Berufsreife,
Berufsbildungsreife, erster
allgemeinbildender Schulabschluss,
erfolgreicher Abschluss der Mittelschule
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B Worauf kommt es an?

Anforderungen:
» Kundenorientierung und Kommunikationsfahigkeit (z.B. fir die Beratung und Information von Kun-
den)
+ Lernbereitschaft (z.B. bei Anderungen in den Rechtsvorschriften oder bei Therapien)

+ Sorgfalt und Verschwiegenheit (z.B. beim Prifen der Anspruchsvoraussetzungen, beim Umgang
mit Kundendaten)

Schulfacher:
+ Mathematik (z.B. beim Erstellen von Uberschlagsrechnungen und Berechnen von Versicherungs-
beitragen)
» Deutsch (z.B. beim Erledigen von Geschéaftsbriefen und anderem Schriftverkehr)

» Wirtschaft/Recht (z.B. fur die Priifung von Versicherungsansprichen und -voraussetzungen, fir
Aufgaben im Finanzwesen)

+ Politik/Sozialkunde (z.B. um Zusammenhange des Sozialsystems zu verstehen)

B Was verdient man in der Ausbildung?

Beispielhafte Ausbildungsvergiitungen pro Monat (je nach Bundesland unterschiedlich):
+ 1. Ausbildungsjahr: € 1.114 bis € 1.118
* 2. Ausbildungsjahr: € 1.199 bis € 1.210
+ 3. Ausbildungsjahr: € 1.278 bis € 1.312

Bl Weitere Informationen

B E R U F E k Berufe — aktuell, umfassend, multimedial
Q/planet-beruf.de Fur Berufseinsteiger: Check deine Talente und finde den passenden
g MEIN START IN DIE AUSBILDUNG Beruf — inkl. Bewerbungstraining
Berufs Bildung — Beruf — Arbeitsmarkt: Selbstinformation zu allen Themen an
D einem Ort

www.arbeitsagentur.de — Bei den Dienststellen vor Ort (Startseite)
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kann man z.B. einen Termin fiir ein Beratungsgesprach vereinbaren.
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