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Servicefahrer/in
Berufstyp Anerkannter Ausbildungsberuf
Ausbildungsart Duale Ausbildung im Ausbildungsbereich In-
dustrie und Handel (geregelt durch Ausbil-
dungsverordnung)
Ausbildungsdauer 2 Jahre
Lernorte Ausbildungsbetrieb und Berufsschule (duale
Ausbildung)

B Was macht man in diesem Beruf?

Servicefahrer/innen transportieren Waren und handigen sie an Kunden aus. Vor Beginn einer Tour
stellen sie die Route zusammen, nehmen Waren und Lieferscheine entgegen, prifen diese auf Voll-
standigkeit und beladen ihr Fahrzeug. Dann fahren sie die Ziele in der geplanten Reihenfolge an und
Ubergeben Pakete an die Empfanger, tragen Mdébelstlicke oder Gerate ins Haus oder transportieren
Waren fir den Einzelhandel in die Lagerrdume. Darlber hinaus beraten sie die Kunden, weisen sie
in die Bedienung eines ausgelieferten Gerats ein oder nehmen Reklamationen an. Nach der Ausliefe-
rung lassen sie sich Lieferscheine quittieren und nehmen Zahlungen entgegen. Am Ende ihrer Tour
entladen sie ihre Fahrzeuge und leiten abgeholte Waren oder nicht zustellbare Sendungen, Auftrage,
Lieferpapiere und Belege an die entsprechenden Stellen weiter.

B Wo arbeitet man?

Beschaftigungsbetriebe:

Servicefahrer/innen finden Beschaftigung
* in Unternehmen, die Servicedienstleistungen beim Kunden erbringen
* bei plattformbasierten Unternehmen, die Gigwork-Auftrage vermitteln

Arbeitsorte:

Servicefahrer/innen arbeiten in erster Linie
» am Steuer eines Fahrzeugs
* beim Kunden

Darliber hinaus arbeiten sie ggf. auch
* in Lagerrdumen

B Welcher Schulabschluss wird erwartet?

Rechtlich ist keine bestimmte Schulbildung vorgeschrieben. In der Praxis stellen Betriebe tberwie-
gend Auszubildende mit Hauptschulabschluss* ein.

Ausbildungsanfanger/innen 2023 (in %)

[ ohne Hauptschulabschluss* [10.0%)]
I Hauptschulabschluss* [60.0%]
[ mittlerer Bildungsabschluss [20.0%]
[ Sonstige [10.0%]

*je nach Bundesland auch (Einfache)
Berufsbildungsreife, Berufsreife,
Erfolgreicher Abschluss der Mittelschule,
Erster (allgemeinbildender) Schulabschluss

Servicefahrer/in

Quelle: BERUFENET (https://web.arbeitsagentur.de/berufenet/) — Stand: 03.03.2025



‘B~ BERUFENET Steckbrief Q Bundesagentur fiir Arbeit

Worauf kommt es an?

Anforderungen:

Verantwortungsbewusstsein (z.B. Beladen von Fahrzeugen sowie Kontrollieren von Art, Menge
und Beschaffenheit der Waren)

Umsicht und Konzentrationsfahigkeit (z.B. beim Erfassen und Bertlicksichtigen des Umfelds beim
Be- und Entladen, Rangieren oder Riickwartsfahren)

Entscheidungsfahigkeit und Reaktionsgeschwindigkeit (z.B. Erkennen von und Reagieren auf Ge-
fahrensituationen)

Kunden- und Serviceorientierung (z.B. beim Einweisen von Kunden in die Bedienung von angelie-
ferten Geraten)

Technisches Verstandnis (z.B. beim Priifen und Kontrollieren von Fahrzeugen bezlglich der Ver-
kehrs- und Betriebssicherheit)

Schulfacher:

Mathematik (z.B. fiir die Berechnung der Fahrtdauer einer Tour)
Werken/Technik (z.B. fiir das Ausflihren einfacher Reparaturen)
Deutsch (z.B. fiir die Terminvereinbarung und Kundenberatung)
Englisch und weitere Fremdsprachen (z.B. fur die Verstandigung mit auslandischen Kunden)

Was verdient man in der Ausbildung?

Beispielhafte Ausbildungsvergiitungen pro Monat:

1. Ausbildungsjahr: € 1.100
2. Ausbildungsjahr: € 1.170

Weitere Informationen
‘ B~ BERUFENET Alles Uiber die Welt der Berufe
planet-beruf.de 57 \2iiiit und BO-Coaohes, Bl und Ersshungsbereehigte
@ Ex::ations Bildung — Beruf — Arbeitsmarkt: Selbstinformation zu allen Themen an
Zentrum einem Ort
Q Bundesagentur fiir Arbeit www.arbeitsagentur.de — Bei den Dienststellen vor Ort (Startseite)

kann man z.B. einen Termin fur ein Beratungsgesprach vereinbaren.
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